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HUYEN A LUOI Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 281/KH-UBND A Ludi, ngay 29 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Trién khai H¢ thong quan Iy chit lwong theo Tiéu chuin quédc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh Nha nwéc trén dia ban
huyén A Luwéi nam 2024

Cén ctr Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 ndm 2015 vé& quy
dinh xay dung, ap dung, cong b, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Uy ban nhan dan huyén A
Lu6i ban hanh Ké hoach trién khai, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 (viét tat 1a: HTQLCL 1SO 9001:2015) trén
dia ban huyén A Ludi nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Bam bao 100% co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén tiép tuc
trién khai, ap dung, duy tri, cai tién va thuc hién cong bd hodc cong bo lai Hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 sau khi hoan thanh ra soat, mé rong
hodc thu hep pham vi ap dung, nham hé thong hoa quy trinh xir Iy cong viéc hop 1y,
nang cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh, gép phan ddy manh cong tac cai
cach hanh chinh cua don vi.

- Bam bao 100% cac co quan chuyén mon tryc thugc UBND huyén, cac xa,
thi tran trién khai xay dung va ap dung ISO dién tu.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Kién toan Ban Chi dao va To gitip viéc ap dung HTQLCL 1SO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc tai UBND huyén va UBND
cac xa, thi tran (Khi co sy thay doi vé nhan su).

2. To chiric huéng dan, don doc cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
ban huyén, UBND cac x4, thi tran thyc hién viéc épvdung, duy tri va cai tién H¢
thong quan ly chat lwuong TCVN ISO 9001:2015, cu thé nhu sau:

a) Phéi hop vo1 S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, Chi cuc Tiéu chuan Po luong
chét luong tinh tiép tuc t6 chuc tdp hudn vé Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cho 1anh dao phu trach ISO, thu ky ISO, cong chtrc, vién chirc phuy trach
ISO cua cac phong, ban chuyén mén thudc pham vi ap dung hé théng va UBND cac
x4, thi tran trén dia ban huyén.

b) Tiép tuc chuyen d6i, cai tién, hiéu chinh hé thng tai liéu, quy trinh cii phu
hop vé6i Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

¢) Xy dung, mo rong cac quy trinh moi d6i véi cac thu tuc hanh chinh moi
ban hanh thudc tham quyén giai quyét cia UBND va céc co quan, don vi cip huyén,



UBND céc x4, thi trin duoc chuan hoa, ban hanh theo céc Quyét dinh cua UBND
tinh;
d) T6 chirc danh gia ndi bd HTQLCL ISO 9001:2015 nam 2024 tai cac co

quan, don vi thuoc pham vi ap dung hé thong tir cAp huyén dén cip xa dé khic phuc
cac diém khong phu hop, diém luu y.

3. Thudng xuyén ra soat, sira ddi, bd sung quy trinh tai liéu hé thong theo quy
dinh tai Quyét dinh 12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015 cua UBND tinh vé viée
quy dinh xay dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

4. Thuong xuyén to chirc cac dot kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh chinh Nha nudc
trén dia ban huyén, 10ng ghép vao chuong trinh, ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh, kiém soat thtl tuc hanh chinh hoic kiém tra chuyén dé (trong dé: 100% co
quan chuyén mon truc thuoc duwoc kiém tra qua hé so va bao cdo; 30% xa, thi tran
duwoc kiém tra tai tru sé co quan).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Thuc hién du toan kinh phi hang nim theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC
ngay 11/08/2015 ctia B6 Tai chinh vé quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi voi
viéc xay dung, ap dung va duy tri Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO huyén:

Tang cuong cong tac chi dao, quan triét, phd bién, theo dbi, don ddc, kiém tra
viéc xdy dung, duy tri, cai tién va ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 cho d6i ngi
cong chirc, vién chirc cta don vi biét va thuc hién dam bao dung quy dinh theo Ké
hoach dé ra.

2. Phong Kinh té va Ha ting:

- Tham muu ki¢n toan Ban Chi dao ISO huy¢n, T giap viéc Ban chi dao ISO
huyén vé viéc ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Huéng dan, theo, doi, déq ddc céc co quan, don vi cép huyén thyuc hién vi¢c
ap dung, duy tri va cai tien H¢ thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015.

- Phoi hop voi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tham muu UBND huyén t6 chuc
dao tao, tap huan vé Ti€u chuan quoc gia TCVN 9001:2015 cho 1anh dao phu trach
ISO, thu ky ISO, céng,chl’rc, vién chtrc phu trach ISO cua cac co quan, don vi thugc
pham vi 4p dung h¢ thong tai UBND huyén.

- T6 chire thanh 13p Poan dénh gia ndi bo HTQLCL ISO 9001:2015 va khic
phuc cac diém khong phu hop, d6i voi cac co quan, don vi thugc pham vi ap dung
hé thong tai UBND huyén.
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- Tb chirc kiém tra, huéng dan viéc xay dung, ap d,ung, duy tyi va cai tién
HTQLCL JSO 9001:2015 tai cac co quan, don vi theo Ké hoach. Tong hop, bao
cdo, dé xuat UBND huyén gidi phép nang cao hi€u qua, chat lugng thuc hién ISO.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ra soat, stra doi, bo sung
thu tuc hanh chinh da xay dung va dua vao ap dung HTQLCL ISO 9001:2015, dam
bao }hu’c hién dong bo va thér}g suot doi1 vai toan bo hoat dong lién quan dén giai
quyeét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, cad nhan trén dia ban huyén.

- Tham muu UBND huyén td6 chuc trién khai ,'[hl.IC I}ién viéc ap dung
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 tai UBND cac x4, thi tran; phoi hop voi S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢ xay dung K¢ hoach tap huan cho lanh daq phu‘tréch ISO, thu ky
ISO, cac cong ‘Chﬁ’C’ phu tréch ISO cua UBND cac x3a, thi tran nham thyuc hién dam
bao theo yéu cau Ké hoach dé ra.

3. Phong Noi vu:

Phéi hop v6i Phong Kinh té va Ha tang trong qua trinh trién khai thyc hién
K¢ hoach, dap tng y€u cau, nhi¢ém vu trong tdm trong cong céac cai cach hanh chinh
huyén.

4. Phong Vin héa va Théng tin, Trung tim Vin hoéa, Thong tin va Thé
thao:

Tang cudng tuyén truyén, phér bién nodi dung, muc tiéu Ké hoach nay nham
nang cao nhan thuc cia cong dan doi voi viée ap dung HTQLCL ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén.

5. Phong Tai chinh — Ké hoach:

Tham muu UBND huyén c¢an d0i, bo trf kinh phi ngudn ISO cho céc phong,
ban chuyén mon cap huyén va UBND cap xa nham dam bao hoat dong hiéu qua,
theo dung quy dinh hién hanh.

6. Cac co quan chuyén mon, don vi thugc pham vi ap dung HTQLCL
1SO 9001:2015 tai UBND huyén:

a) Tiép tuc ra soat, xdy dung quy trinh xir Iy ndi bd cho tat ca cac tha tuc
hanh chinh thudc linh vuc quan 1y ¢6 ap dung HTQLCL ISO 9001:2015.

b) Xéy dung va ban hanh Ké hoach trjén khai ISO nam 2024, Muc tiéu chat
lugng va K& hoach thyc hién muc tiéu chat luong ctia don vi nam 2024 trwée
31/12/2023.

b) Dinh ky, bao cdo UBND huyén (qua Phong Kinh té va Ha ting) két qua
thuc hién viéc trién khai, &p dung, duy tri va cai ticn HTQLCL 1SO 9001:2015.

7. UBND cic x4, thi tran:

a) Tiép tuc thuc hién viéc ap dung va cong bo lai HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND céc x4, thi tran khi c¢6 sy thay doi, bo sung.

b) Ban hanh Ké hoach trién khai ISO nam 2024; Muc tiéu chét luong va ,Ké
hoach thuc hién Muc ti€u chat luong ndm 2024; Ké hoach danh gid ndi bd H¢ thong
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QLCL theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2024 cho dia phuong trwée ngay
31/12/2023.

¢) Pinh ky, bdo cdo lgét qua thuc hién viéc trién khai Xé}{ dung Vé‘l‘a’,p dung
HTQLCL ISO 9001:2015 vé UBND huyén (qua Phong Kinh té va Ha tang) theo
thot gian quy dinh.

Qua trinh td chure trién khai t,huc hién, néu c6 kho khan, vuong mic cc co
quan, don vi, UBND cac xa, thi tran kip thoi bao cdo UBND huyén (qua Phong
Kinh té va Ha tang) dé xem xét, huéng dan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghg; KT. CHU TICH
- CT va PCT UBND huyén;

- Cac co quan chuyén moén tryc thudc;
- UBND céc x4, Thi tran;

- VP: LD, CV ISO;

- Luu: VT.

PHO CHU TICH
Nguyén Vian Hai
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PHU LUC
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 281/KH-UBND ngay 29 / 12 /2023 ciia UBND huyén A
Luoi)
STT NOi dung cong viéc Co quan Két qua Thoi gian thuc
chu tri hién
X4y dung Muc tiéu chat Vién phong
luong va K& hoach thuyc hién | HPND va Quyét dinh Trudc ngay
1 | Muc tiéu chat luong ctia UBND (trién | — K& hoach 31/12/2023
UBND huyén nam 2024 khai xay
dung cho
UBND
huyén va
Vian phong)
2 | Xay dung Ké hoach danh Phong Kinh | Ké hoach Trudc ngay
gi4 ndi bd nam 2024 té va Ha tang 31/12/2023
3 | Xay dung Ké hoach trién Cac phong, | Ké hoach Trudc ngay
khai ISO nam 2024 tai cac ban chuyén 31/12/2023
don vi mon truc
thuéc UBND
huyén
X4y dung Muc tiéu chat Céc phong,
luong va ban hanh Ké hoach | ban chuyén | Quyét dinh Trudc ngay
3 | thuc hién Muc tiéu chat mén truc | — K& hoach 31/12/2023
luong ctia cac phong, ban thuoc UBND
chuyén mon truc thudc huyén
UBND huyén nam 2024
| | - Quy
Ra soat, bo sung, stra d6i cac | Cac phong, trinh co
quy trinh ISO dé phu hop ban chuyén stra doi, | Thudng xuyén
4 | v6i van ban QPPL va cac mon truc bo sung
quy dinh khac thuoc UBND | hoac
huyén quy
trinh
moi;
- Bao céo
két qua
- Quyét
T6 chirc danh gia chat lwong | Phong Kinh | dinh
5 | noi bo 2024 té va Ha tang |- Chuong Duy kién Quy
trinh 111/2024
- Bao céo
két qua
Céc phong, |- Béo céo,
Kiém tra hanh dong khic ban chuyén | khic Duy kién Quy
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6 | phuc sau danh gia(néu cé) mon truc phuc; 111/2024
thuéc UBND | - C4c tai
huyén liéu lién
quan
- Lanh dao
7 | T6 chuc hop xem xét Lanh UBND | Bién ban Du kién Quy
dao huyén 1VV/2024
- Ban chi
dao ISO
- T6 gitp
viéc Ban
chi dao
ISO
Céac phong,
Tuan thu thyc hién cac quy ban chuyén Thuong xuyén
8 | trinh da duogc phé duyét mon tryc
thuéc UBND
huyén
Bao cao Két qua thyc hién
duy tri ap dung va cai tién Phong Kinh | Béocdo | Hang thang, hang
9 |HTQLCL tai UBND huyén | té va Ha ting Quy, Nam
theo dinh ky
Tham muu kién toan Ban Phong Kinh | Quyét dinh | Trong nim 2024,
10 | Chi dao ISO huyén, To giup | té va Ha tang | kién toan | khi co thay doi vé
viéc Ban chi dao ISO huyén nhan su
11 | Quyét dinh cong bo lai Hé Phong Kinh | Quyét dinh | Khi c6 thay doi vé
théng quan 1y chat lugng té va Ha tang thu tuc hanh chinh
(Cong bd lai it

nhat 01 1an trong
nam)
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