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Sé: 01 /KH-UBND A Luéi, ngay 02 thang 01  ndm 201
KE HOACH

Kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nim 2019

Thue hién Ké hoach sé 213/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim 2018 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim
2019; Quyét dinh s6 1998/QD-UBND ngay 27/12/2018 ciia UBND huyén A Ludi
vé viée phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019, UBND huyén ban
hanh K¢é hoach kiém tra c6ng tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2019 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thong qua kiém tra dé dénh gia ding thuc trang tinh hinh cong tac lanh
dao, chi dao va t6 chtrc trién khai thuc hién vé cong tac CCHC cua cac phong, ban
cap huyén; UBND céc x4, thi trdn. Kip thoi phét hién, nhan rong va phat huy dién
hinh tién tién, déng tho1, phat hién nhiing tén tai, kho khan, vudng miac dé Xac
dinh nguyén nhan, trach nhiém, dé xuét cac giai phap thdo g&, khac phuc nhiing
han ché, nham nang cao hi¢u qua cong tac CCHC trén dia ban huyén.

Nim bét tinh hinh trién khai hoat dong tai cac co quan, don vi va cac dia
phuong trén dia ban huyén, dé c6 co s& xem xét, danh gia va binh xét khen thudng
danh higu thi dua cudi nim 2019.

2. Yéu cau

Kiém tra phai thuc hién nghiém tic, ding nguyén tac, quy trinh, chuong
trinh, ké hoach dam bao khach quan va chét luong.

Qua cong tac kiém tra, rut ra duoc nhiing van dé trong tdm trong cong tac
quan 1y, chi dao trong thoi gian dén; c6 két luan ro rang, cu thé nhitng van dé t6
chuc trién khai cong tic CCHC tai co quan, dia phuong ciing nhu nhiing kién
nghi, dé xuét vé4i 1anh dao cac cép lién quan.

II. NOI DUNG KIEM TRA
1. Kiém tra c6 thong bao trudc

Kiém tra viéc lanh dao, chi dao, giam sat va td chirc quan triét cac chu
trwong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé cong tic CCHC.

Cong tac t6 chuc trién khai thuc hién cong tdc CCHC trén céc linh vyc: Thé



ché; tha tuc hanh chinh (TTHC); t6 chitc bd may cac co quan hanh chinh nha
nuoc; xay dung va nang cao chit luong do1 ngii can b, cong chirc, vién chirc; tai
chinh cong; hién dai hoa nén hanh chinh; cong tac td chirc chi dao, diéu hanh.
Trong do6 tap trung cac ndi dung chinh, nhu sau:

- Viéc trién khai thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong theo Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé viéc thuc hién co ché
mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phii huéng dan thi
hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phti (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 06/01/2019); Ké hoach sé 162/KH-
UBND ngay 06/9/2018 cia UBND tinh trién khai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 1998/QP-UBND ngay
27/12/2018 ctia UBND huyén vé viéc phé duyét Ké hoach CCHC niam 2019.

- Quy dinh chinh sach hd tro cho can bd, cong churce, vién chic theo Quyét
dinh s6 24/2017/QD-UBND ngay 04/5/2017 caa UBND tinh ban hanh Quy dinh
chinh sach hd tro cho can bd, cong chirc, vién chic 1am viée tai Trung tdm Hanh
chinh cong tinh, cap huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (TN&TKQ) cap
x4 trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

- COng khai xin 15i cong dan va t6 chicc dugc quy dinh tai Quyét dinh sb
3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé trach
nhiém cong khai xin 16i cta cong chure, vién chure lam vi€c tai cac co quan, don vi
trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chitc trén dia ban tinh Thira
Thién Hué;

- Viée tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 2374/QD-UBND ngay
08/10/2016 cua UBND tinh va Quyét dinh s6 3107/QD-UBND ngay 23/11/2016
ctia UBND huyén vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét
s6 02-NQ/TU cua Tinh uy;

- Két qua ra soat cac TTHC, stra doi, bod sung hodc bai bé theo tham quyén;
1y ¥ kién muac do hai 1ong cta ngudi din va don vi theo Quyét dinh s6 457/QP-
UBND ngay 16/3/2018 cia UBND huyén ban hanh Quy dinh khao sat 14y y kién
mirc d6 hai long trong giai quyét thi tuc hanh chinh & cac co quan, dia phuong
trén dia ban huyén,;

- Kiém tra viéc thuc hién Thong bao két luan kiém tra CCHC tai cac don vi,
dia phuong d3 kiém tra trong thoi gian tir nim 2016 dén nam 2018.

2. Kiém tra khong thong bao trudc

Kiém tra viéc thuc hién Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 cua
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UBND tinh va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 24/9/2018 vé viéc ting cudng quan
1y cong tac to chirc bd may va siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban
tinh; Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 ciia UBND tinh ban hanh
Quy dinh vé quy tic Gmg xir clia can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam
viéc trong cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh
Thira Thién Hué.

Thuc hién quy dinh, quy trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong; Quyét dinh sd 24/2018/Qb-
UBND ngay 12/04/2018 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc t6 chirc 1am viée
vao budi sang thir bay hang tudn dé tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh;
Quyét dinh 3107/QD-UBND ngay 23/11/2016 cta UBND huyén ban hanh
Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét 02-NQ/TU cua Tinh uy.

Két qua khic phuc nhitng tdn tai, han ché theo Thong bao két luan kiém tra
CCHC tai céc cac xa, thi trin di kiém tra trong thoi gian tor nam 2017 dén nam
2018.

III. THOI GIAN, POI TUQNG, CACH THUC KIEM TRA CO BAO
TRUOC

1. Thoi gian: T thang 4/2019 dén thang 11/2019.

2. Pdi twong kiém tra

Kiém tra 10/39 co quan, dia phuong, trén 30% tong s6, gdm: 3/13 phong,
ban cap huyén, 7/21 UBND x4, thj tran.

3. Cach thirc kiém tra va phwong phap lam viéc

a) Cach thirc thdng bao kiém tra c6 béo trudc

UBND huyén giao trach nhiém cho Phong N6i vu - Co quan thuong truc
cong tac CCHC, chii dong thong bao va tién hanh kiém tra Cic co quan va dia
phuong. Thong bao phai giri trude 01 tuan cho C4c co quan, dia phuong du kién
kiém tra.

b) Phuong phap lam viéc

Poan s€ truc tiép lam vi¢c vdi Lanh dao va chuyén vién co quan, dia
phuong duoc ki€m tra (thanh phan theo Khodn 2, Muc 1V, Ké hoach).

CAac co quan, dia phuong duoc kiém tra’chuﬁ’n bi bao cao, cac van ban kém
theo; kho khan vudng mac va kién nghi, dé xuat (néu co).

Doan nghe Lanh dao co quan hodc dia phuong trinh bay bao cao va cho y

kién, doan tién hanh kiém tra cac van ban, xac minh mét s6 van dé lién quan (dé
nghi co quan, dia phwong dwoc kiém tra chudn bi ddy di cdc tai liéu lién quan).



Poan sé& bao cdo két qua kiém tra, nghe giai trinh ctia co quan, dia phuong va Két
luan, thong nhat Bién ban két qua kiém tra.

IV. THANH PHAN DOAN KIEM TRA VA CO QUAN, PON VI, BPIA
PHUONG PUQC KIEM TRA

1. Thanh phén Poan kiém tra
- Pai dién Lanh dao Phong Noi vu;
- Chuyén vién theo doi cong tac cai cach hanh chinh, Phong Noéi vu.

- Thanh vién To gitp viéc trién khai Chuong trinh hanh dong ciia UBND
huyén thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh ty;

2. Thanh phén co quan, don vi, dia phwong dwoc kiém tra

a) DPdi véi cac phong, ban chuyén moén cép huyén: Pai dién 1anh dao co
quan, don vi va cac chuyén vién tham muu thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

b) B6i véi UBND cap xa: Dai dién lanh dao Pang uy, HDND va UBND va
cac cong chirc lam viée tai B phan tiép nhén va tra két qua.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Ni vu

a) Chu tri kiém tra tinh hinh t6 chirc trién khai thyc hién cong tac CCHC &
cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Trén co s& két qua kiém tra tai cac co quan, don vi, dia phuong; tién
hanh téng hop két qua kiém tra, bao cdo UBND huyén trude ngay 30/11/2019.

2. Phong Tai chinh — Ké hoach

Pam bao kinh phi cho cong tac kiém tra theo quy dinh cta phap luét.

3. P6i véi UBND cip x&

a) Chu dong xay dung Ké hoach tu kiém tra cong tac CCHC d6i véi cong
chtic tai Bo phan tiép nhan va tra két qua;

b) B4o c4o tinh hinh, két qua trién khai cong tic CCHC tai dia phuong theo
quy dinh (bao gém ndi dung bdo cdo két qua tw kiém tra céng tic CCHC tai dia
phuong).

4. C4c co quan, don vi, dia phwong dwoe kiém tra

Trén co s& Ké hoach va ndi dung kiém tra, cac co quan, don vi, dia phuong
duoc kiém tra chuan bi van ban dé bao céo tinh hinh td chirc trién khai thuc hién
CCHC ¢ co quan, don vi, dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra cong tic CCHC nam 2019 caa Uy ban nhan
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dan huyén A Ludi, yéu ciu Thua truong cic phong, ban cdp huyén; Chu tich
UBND céc x4, thi trin va Giam déc Trung tim Hanh chinh c6ng huyén nghiém
tac trién khai va thuc hién. Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 phat sinh,
vudng mic dé nghi cac co quan, don vi, dia phwong phan anh vé Phong Noi vu dé
kip thoi bdo c4&o UBND huyén xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; 4

- Phong CCHC — S¢ Néi vu; CHU TICH

- TT. Huyén uy;

- TT. HPND huy¢n;

- CT va cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén;
- Trung tdm Hanh chinh cong huyén;

- UBND x4, thi trén;
- VP: CVP, CVNC;
- Luu: VT, NV.

Nguyén Manh Hung



MAau Bio cio:

PON VI/ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PIA PHUONG ...... Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /BC/... ngay thang nam 201
BAO CAO

Tinh hinh t6 chire trién khai, thwe hién cdng tic CCHC
tir dau niam 2018 dén thoi diém ¢é Thong bao kiém tra
(Ban hanh kém theo K¢é hoach s6 /KH-UBND ngay / /201
ciia Uy ban nhén ddn huyén)

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. T6 chire trién khai thuc hién cdc vin béan

Cac vin ban cua cap uy Pang di ban hanh nham cu thé hoa cac Ké hoach,
Chuong trinh CCHC ctia huyén tir ddu nam 2018 dén nay.

T6 chirc cac Hoi nghi tong két (so két, chuyén dé) vé cong tac CCHC niam
2018 (c6 thé long ghép vao Hoi nghi tong két ndm cia dia phwong) nham ting
cuong hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra giam sat cong tac CCHC.

2. Van dé ra soat cac vin ban quy pham phap luat

S6 lwong cac vin ban c6 chira ndi dung thi tuc hanh chinh da ra soéat va dé
nghi cap c6 tham quyén diéu chinh, bd sung, hily bé tir ddu nam 2018 dén nay.

Cong tac kiém tra va xtr Iy vin ban quy pham phép luat theo Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét mdt so dicu va
bi¢n phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phép luat.

3. Thuc hién nhiém vu ciia Bo phén tiép nhan va tra két qua (Bg phin
TN&TKQ)

Ban hanh cac vin ban thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, gom:
Quy dinh, Quy ché t6 chuc va hoat dong; Quyét dinh cing ¢o, kién toan cua Bo
phan TN&TKQ.

Chat luong, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tinh than thai d6 phuc vy, ¥ thirc
ky ludt cia doi ngli can bd cong chirc 1am viéc tai BO phan TN&TKOQ.

Co s vat chat caa Bo phan TN&TKQ, gém: Di¢n tich st dung, khu vuc
cho doi, ghé ngoi cho cong dan, ban ghé 1am viéc, ti dung ho so, may vi tinh, may
photo, may fax, dién thoai, quat....

Thuc hién cic quy dinh vé can bd, cong chirc lam viéc tai BO phéan
TN&TKQ gom: Bang tén cong chuic trén ban lam viéc, deo thé, dong phuc trong
thuc hién nhiém vu,...

Cong khai thi tuc hanh chinh tai Bo phan TN&TKQ, bao gdm: Sb luong



linh vuc, loai TTHC theo quy dinh phai thuc hi¢n; trong do, $6 luong linh vuc,
cong viée da duoc niém yét cong khai; cac loai biéu mau, giay td, ho so; thoi gian
hen tra két qua va muc thu phi, 1€ phi d61 voi tung loai TTHC; quy trinh giai
quyét; lich 1am viéc; hinh thtrc niém yét rd rang, dé tiép can khong.

Hom thu gop ¥ hodc s6 gop ¥, s6 luong thu gbp ¥ (néu ¢6) tir dau nam 2018
dén nay.

Pon thu khiéu nai, t6 céo tir ddu ndm 2018 dén nay; trong d6 da giai quyét,
chua giai quyét.

- C4c loai phiéu, so theo dai:

+ Phiéu tiép nhan: S6 lwong da sir dung tir du nam 2018 dén nay; trong do:
Thoi gian hen trd ding hay chua dung theo quy dinh, s6 luong cong viéc tra dung
hen, khong dung hen;

+ SO theo di: S6 lugng ho so duoc tiép nhan va giai quyét theo timg linh vuc
tr dau nam 2018 dén nay, viéc ky nhan két qua da gidi quyét co thuc hién khong;

+ S6 lwong phiéu huéng dan da sir dung tir du nim 2018 dén nay;

+ Phiéu khao sat mirc d hai 10ng theo Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay
17/11/2017 cua UBND tinh.

- Céc loai TTHC d4 thuc hién theo co ché mét cira lién thong.

- Viéc thyc hién cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua coéng chirc, vién
chtc 1lam viéc tai Bo phan TN&TKQ trong thoi gian qua.

- Viéc thuc hién ché do bao céo dinh ky hang thang, quy, ndm vé thuc hién
nhiém vu cua B phan TN&TKQ trong thoi gian qua.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong gii quyét cong viéc

Viéc trién khai ing dung cong nghé thong tin trong cong viéc quan 1y hanh
chinh, trao doi thong tin gitra cac co quan nha nudc, to chirc, ca nhan.

Viéc trién khai thuc hién tmg dung cac phan mém vao giai quyét cong viée
cua co quan néi chung va cua cac phong, ban, cong chirc chuyén moén noéi riéng.

5. Mot s6 nhiém vu cu thé khac

Két qua thuc hién théng bao két luan kiém tra CCHC tai cac co quan, dia
phuong da kiém tra trong nam 2017,

Thuc hién Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 22/11/2016 ctia UBND huyén day
manh cai cach hanh chinh gan lién véi Ung dung cong nghé thong tin
va ap dung hé thong quan ly chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2008
nham nang cao hi¢u lyc, hi€u qud quan ly cua b0 mdy nha nudc
trén dia ban huyén A Ludi va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 23/9/2018 cua UBND
huyén ve vi¢c tdng cuong quan ly cong tac td chirc b may va siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban huyén A Ludi.

Thuc hién cac Quyét dinh sd 24/2017/QD-UBND ngay 04/05/2017 Ban
hanh quy dinh chinh sach hd tro cho can bd, cong chirc, vién chic lam viée tai
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trung tam hanh chinh cong tinh, cép huyén va bo phan tiép nhan va tra két qua cap
xa trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Trién khai 4p dung hé thng quan 1y chit luong TCVN ISO 9001:2015.

Il. PANH GIA CHUNG, NHUNG TON TAIL VUONG MAC VA KIEN
NGHI, DE XUAT (néu cd)

I11. CAC GIAI PHAP KHAC PHUC VA PINH HUONG CONG TAC
CCHC TRONG THOI GIAN TOI
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