UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN BUE Péc lip - Ty do - Hanh phic
sé: 2703 /Qb-UBND Thira Thién Hué, ngay TT thang 11 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh khio sat Ky ¥ kién mirc d¢ hai long
trong giai quyét thii tuc hanh chinh & céc co quan, don vj trén dia ban tinh
CONG THONG TIN DIEN TU T.T.HUE
A Vse A485. UY BAN NHAN DAN TiNH

DEN Ngév:,—e‘lal‘,l.\ ..............

ChUYEN e o EAF chirc chinh quyén dia phuong ngdy 19 thang 6 nim 2015;
Can cir Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngy 25 thang 3 ndm 2015 cua
Thit tuéng Chinh phi vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co
ché mét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nude & dia phuong;
Xét @& nghi ciia S Noi vy,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh khao sat 1dy ¥ kién
v& mirc d6 hai 1ong trong giai quyét thu tuc hanh chinh & céc co quan, don vi
trén dia ban tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé
Quyét dinh sb 469/QD-UBND ngay 05/3/2015 cia Uy ban nhén dén tinh vé ban
hanh quy dinh khdo sat lay ¥ kién vé mirc d6 hai long trong thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién thong & céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Gism dbc So Noi vy, Thu
tredmg cac co quan chuyén mén thue Uy ban nhan dén tinh, Ch tich Uy ban
nhin dan céc huyén, thi x4, thanh phé Hué, Chi tich Uy ban nhén dén céc x4,
phudng, thi trén va céc td chirc, cé nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhyr Diéu 3;

- Vu CCHC-B§ Néi vy;

- Thurdmg vy Tinh 1y;

- Thurdmg trye HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;
-Cac PCYP vacac CV;

- Luu: VT, NV, P.KSTT. o7~

Nguyén Van Cao




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH THUA THIEN HUE Poc lap - Ty do - Hanh phide

QUY PINH
Khao sat Ky ¥ kién mirc do hai long
trong giai quyet thi tuc hanh chinh & cdc co quan, don vj trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 EI0GQD-UBND
ngay 17 thang 11 nidm 2017 ciia UBND tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich:

- Do ludng su hai long cuia ngudi dén, tb chirc d6i véi sy phuc vu clia cén
bd, cong chirc, vién chitc va co quan hanh chinh trong tiép nhan, g1a1 quyét va
tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién theo co ché mot cira,
co ché mot cira lién thong.

- Tao diéu kién d& t chirc, cong dan phat huy vai trd gidm sét va tham gia
vao cong tac cai cach hanh chmh

- N&m bét duoc yéu ciu, mong mubn cia t6 chirc, cong dan dé c6 nhimg
glal phap cai thién chét lwong cung cap dich vu hanh chinh cdng va néng cao tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu t& chtc, cong dan cia doi ngil can bj, cong
chirc, vién chuc.

2. Yéu ciu:

- Viée t6 chuc khéo sat lay y kién dénh gid clia t6 chirc, ¢4 nhan phai dugc
thyc hién thudmg xuyén sau khi két thic giai quyét TTHC.

- Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac 14y y kién nhim ting cuong
v1ec tir dong hoéa, tiét kiém thoi gian, chi phi va glam thiéu sy anh huéng cia cac
yéu t6 chil quan trong viéc tong hop két qua 14y ¥ kién.

Piéu 2. Pham vi, d6i twgng

1. LAy v kién mirc 4 hai long tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, céc
huyén, thi x4, thanh ph6, Bo phén Tiép nhan va tra két qua hién dai cua Uy ban
nhéin dan (UBND) cac xd, phuong, thi trén trong viéc tiép nhan, gii quyét va tra
két qua giai quyet TTHC.

2. Dbi twong 14y ¥ kién 1a céc t chirc, cong dén tham gia qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

3. Déi tugng duge danh gia:

a) Cén b, cong chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tm Hanh chinh cong
tinh, cAp huyén va cén bg, cong chirc Bo phén Tiép nhan va tra két qua hién dai
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ctia UBND céc x4, phudmg, thi trin.

b) Trung tim Hanh chinh cong tinh, cAp huyén va B phan Tiép nhan va tra
két qua hién dai ciia UBND céc x4, phudng, thi tran.

Pidu 3. Nguyén tic khio sit, ddnh gid

1. Pam bao khoa hoc, chinh xac, khach quan, minh bach va dén chu trong
viéc khéo sét 1y ¥ kién vi cong bb két qua.

2. Bao méat thong tin v& td chirc, c4 nhan cung cAp thong tin, hop tac khéo
sat 14y y kién danh g1a

3. Dam béo t6i thidu mot 1an khao sat, danh gid v6i mdi mot hé so giao
dich.

4. Nghiém cAm céc hanh vi can thiép, gdy 4p luc, sira chifa, 1am sai léch
thong tin, sé lidu, két qua khao sat.

Chuong 11
QUY PINH CU THE VE VIEC KHAO SAT LAY Y KIEN

Piéu 4. Noi dung, tiéu chi

1. Co quan hanh chinh nha nuéc thyc hién khao sat liy v kién danh gia
dua trén 03 ti€u chi:

- Giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Sy phuc vu cia cong chir;

- Két qua, tign do giai quyét cong viéc.

2. Cin ¢t cAc tiéu chi quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay, cic co quan, don vi
dia phuong c6 trach nhiém trién khai viéc khao sat 14y y kién dénh gid.

Pidu 5. Hinh thire khao sat ldy y kién

Viéc khdo st 14y ¥ kién td chirc, c4 nhan dugc thyc hi¢n thong qua mdt
hoic két hop céc hinh thirc sau déy:

1. Truc tuyén qua Cbng (Trang) théng tin dlen tir hodc cdng Dich vy cong
cta UBND tinh; Trung tam Hanh chinh céng tinh, cip huyén, UBND chp xa.

2. Ly y kién truc tiép tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, cAp huyén, Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai chp xA.

3. Giri phiéu ldy ¥ kién (qua dudng buu dign hogc hinh thirc khac).

4. C4c hinh thic pht hop khéc.

Diéu 6. Trinh tw thyc hién

Dua trén céc tiéu chi dénh gia céc co quan, don vi, dja phuong tién hanh:

- Xay dyng mAu phiéu danh gi4, khdo sat phi hop véi tinh hinh, dac diém cia
co quan, don vi, dia phuong (dva trén mAu ban hinh kém theo tai Phu luc).

- Cong b td chirc, c4 nhan can ldy y kién.

- Trién khai khao sét ldy ¥ kién.

- Téng hop, cong bé va bdo céo két qua khéo sat liy ¥ kién.



Pidu 7. S6 lwong miu khio sat
Khio sat tit ca cac td chirc, ca nhan thuc hién giao dich thii tyuc hanh chinh
nhung phai ddm béo sé luong phiéu khao sét thu vé it nhét 1a:

S6 lwot giao dich ciia ts chire, | S0 hrgng phiéu khio sat thu vé ti thiéu
¢4 nhan/nim

Dudi 100 hd so 100% sd luong phiéu khao sét

T 100 dén dudi 1.000 hd so [Tir 100 phiéu trdy 1én

Tt 1.000 dén dudi 5.000 hd so |Tir200 phiéu trd 1én

Tir 5.000 ho so trd 1én Tir 500 phiéu trd [én

Pidu 8. X4c dinh két qua khao sat

Mirc do hai 1ong cda td chirc, c4 nhan ddi véi sy phuc vu cla co quan, don
vi va cén bd, cong chirc, vién chirc dugce xac dinh tai ciu héi chung theo 3 muec:
“Rét hai long”, “Hai long”, "Khong hai long” va “ding hen”, “chdm hen
nhung chap nhdn dwoc” va “"khong dung hen”.

Piéu 9. Cong bb, sir dung két qua khio sat Ay ¥ kién

1. Co quan, don vi, dia phuong thuc hién t4 chirc khéo sdt liy y kién danh
gid mirc do hai long c6 trach nhiém dinh ky cong b cong khai két qua khao sét:

- Péi v6i hinh thirc khao sét truc tuyén, cong bd két qua thudng xuyén
trén Trang thong tin dién tur.

- Déi véi céc hinh thite khéo sét khéc, cong b két qua dinh ky it nhit 01
lan/quy (vao ngdy diu tién thang cubi ciing cla quy), tai bang thong bao cia
Trung tam Hanh chinh cong tinh, cép huyen Bo phén tiép nhan va tra két qua
hién dai cép x4, Trang thong tin dlen tir (néu cb).

2. Trén co s& théng ké sb lidu dénh gid dugc cong khai hang quy, Gidm
déc Trung tAm hanh chinh cong c6 trach nhiém thong bao cho Tha trudng céc
co quan, don vi c6 can b, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét TTHC c6 ty
1& dénh gia thdp (Mitc dnh gid khang hai 1ong, khong ding hen trén 25%) dé co
phuong 4n xtr ly phi hop.

- Co quan gidi quyét TTHC: Sau khi nhan dugc thong bdo clia Trung tdm
hanh chinh céng, Thu trudng co quan co phucmg an xir 1y, diéu chinh phu hqp,
thong bao Trung tdm hanh chinh cong; ddng thdi, bdo cdo vdi co quan cb thdm
quyén theo doi.

- Béi véi BO phan tiép nhén va tra ket qué hién dai cap x4: Sau khi co két
qua dinh ky hang qui, Chi tich UBND cip x4 xem xét, quyét dinh hinh thirc xir
ly d6i véi cén bo, cong chirc co ty 1& danh gid thép (Muc dénh gid khong hai
long va khdng ding hen trén 25%) béo cbo co quan c6 thim quyén theo déi.

Cin ot két qua khdo sét lay y kién d4nh gid mic do hai long dugc cong
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b, cac co quan, don vi xem xét, danh gid két qué thuc hién nhiém vu cong téc,
binh xét thi dua, khen thudng, quy hoach, dé bat, bd nhiém, lun chuyén cén bo
cong chirc, vién chic; xdy dung va thye hién cac giai phap khéc phuc céc yéu
kém, nang cao chét lugng phyc vy, ddy manh cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi.

Pidu 10. Kinh phi diéu tra, khéo sat

1. Kinh phi thuc hién khéao sét va cdc cong viéc cd lién quan duqc cép tir
ngan sach nha nuéce theo phén cép hién hanh va huy dong tir cdc ngudn hep
phép khéc.

2. Viéc 1ap dy toédn, sir dung va thanh, quyét to&n kinh phi khao sét ldy ¥
kién danh gid thyc hién theo quy dinh, hudng din cta Bo Tai chinh va céc quy
dinh, huéng dan c6 lién quan.

Chwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 11. Trach nhiém t6 chirc thye hién

1. Van phong Uy ban nhén dén tinh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phd
va UBND c4c xd, phuong, thi trin:

a) Trién khai thue hién ké hoach va td chirc khdo sat ldy y kién dénh gia,
cdng b mirc do hai long tai Trung tam Hanh chinh c6ng tinh, cap huyén va Bo
phén tiép nhan va tré két qué hién dai cdp x4 dam bao it nhét 01 1in/quy.

b) T chirc tuyén truyén nang cao nhén thirc cla td chirc, ¢4 nhan vé trach
nhiém phdi hgp tham gia khéo sat lay ¥ kién déanh gla mirc do hai long tai Trung
tdm Hanh chinh cong tinh, cép huyén va BJ phan tiép nhén va tra két qua hién dai
cp x4.

c) B6 tri klnh phi trong dy to4n kinh phi cai cich hanh chinh hang ndm va
bio dam céc ngudn luc thyc hién d& trién khai khao sat iy y kién dénh gia cia
co quan, don vj theo quy dmh

d) Phbi hegp cung cAp thong tin ddy du cho S& Noi vu va cdc co quan co
lién quan viéc khdo sat mirc d¢ hai long trén dia ban tinh.

d) Béo cdo tinh hinh thuc hién va két qua khao sat v& UBND tinh (thong
qua S& Noi vy) tai béo cdo cdng téc cai c4ch hanh chinh hang nim cla co quan,
don vi, dia phuong.

¢) UBND céc huyén, thi x4, thanh phd chiu trach nhle,m téng hop, cong
b két qua khao sat nam cua UBND céc x&, phudng, thi trin vao ngay 01 thang
11 hang ndm.

g) Vin phong Uy ban nhan dén tinh chiu trach nhi¢ém tdng hop, cong b
két qua khdo sat ndm cua Trung tdm Hanh chinh cdng tinh vao ngay 01 thang 11
hang ndm.

h) B4 tri vi tri phu hop dé cung cip mAu dénh gi4 cho cong dén, tb chirc

theo hinh thirc truyén théng (gidy) hodic truc tiép trén man hinh.
5



2. SGNo1 vu:

a) Chiu trach nhiém don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Quy dinh,
trinh UBND tinh xem xét, khen thuong cac co quan, t6 chirc va c4 nhén ¢
thanh tich xut sfic, xir Iy trach nhiém cic co quan, td chirc, c4 nhan vi pham
Quy dinh nay.

b) Chiu trach nhiém tong hop cac y kién déng gop, stra d6i, bd sung cua
cac don vi, dia phwong nhim trién khai thye hién c6 hiu qua; ddng thoi, tham
muu sira di kip thoi nhim dam bao thuc hién mot cach khoa hoc, théng nhét
Quy dinh nay trén dia ban toan tinh.

3. S& Tai chinh thdm dinh va trinh UBND tinh phé duyét kinh phi diéu
tra, khéo sat trong ngén sach hﬁng nam cua S& Noi vu va Trung tAm Hanh chinh
cong tinh; hudng dan UBND cép huyén b tri ngan sach cho cong tac diéu tra,
khdo sat theo phan cip ngan sach hién hanh.

4. Uy ban Mt tran To québc Viét Nam tinh, cac td chirc chinh tri - xa hoi
va cac doan thé cip tinh, chp huyen day manh viéc tuyén truyén, pho bién viéc
t8 chirc thuc hién Quy dinh; phdi hop cung cép thong tin, tham gia gidm st qué
trinh thuc hién.

5. Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Béo Thira Thién Hué va cac co quan
thong tin dai chuing trén dia ban tinh ¢6 trach nhiém phé bién, tuyén truyen viée
t4 chire thuc hién Quy dinh nay, phéi hop cung cép thong tin phuc vu diéu tra,
khéo sét, cong bé kip thoi két qua khao sat, danh gid muc dg hai long dén cac
tAng 16p nhén dan.

Piéu 12. Trach nhiém cia té chire, ¢4 nhin

1. Hop tac véi co quan, don vj chu tri cung cap thong tin ddy du, kip thoi,
trung thuc, khach quan dé bao dam két qué khéo sét lay ¥ kién duogc chinh xéc.

2. Phan 4nh, giri y kién phan hdi vé cach thire t chirc, két qua khao sat dé
cac co quan chirc nang rit kinh nghlem c6 giai phap nang cao hiéu qua thuc hién.

3. Tir chdi hop tac, cung cp thong tin néu chua duge huéng din, thong
bao diy du muc dich, y nghia, nguyén tic cua viéc diéu tra, khao sat, cach thire
thue hién hodc co quan, don vi chu tri didu tra va diéu tra vién vi pham céc
nguyén tic tai Piéu 3 Quy dinh nay.

Pidu 13. Co quan, don vi, t5 chic va ca nhén c6 hen quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy dinh nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac,
cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan phan énh vé& UBND tinh (théng qua S&
N6i vu) dé xem xét, didu chinh bé sung cho phu hop./. p7
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, PHY LUC
¢ Meo Quyét dinh s62703/0D-UBND

- / 7 bhang 11 nam 2017 cia UBND tinh)

MAU PHIEU
AP DUNG TAI CAC TRUNG TAM HANH CHINH CONG

[...] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM HANH CHINH CONG Djc lap - Ty do - Hanh phiic

[...], ngay ... thdng ... nam ...

PHIEU KHAO SAT MUC PO HAI LONG

Ma s6 phiéu tiép nhdn BO SO e e e oo v e e re e e e s
Thit tuc hanh chinh: ... .

TT

Quy khach danh gia nhw thé nao vé

o Rét hai long
o Hai 1dng
o Khong hai long

Noi d6n tiép ciia Trung tdm Hanh
chinh cbng [tén don vi]?

Thai d6 phuc vy, huéng dan giai o Rét hai long
2 | quyét thu tuc hanh chinh ctia Trung | 0 Hai long
tam Hanh chinh cong [tén don vi]? o Khong hai long
Thai df tiép nhén, tra két qua giai o R4t hai long
3 | quyét thil tuc hanh chinh ciia 6ng/ba | 0 Hai long
[ngudi tiép nhan va tra két qua]? o Khéng hai long
. 1 1 L, . gs Dung hen
The I tra két c - ,
4 " é!tgtlhag ::Z 12; rﬁfiﬁ,;ﬁ,}ke quagdl | Ch4m hen nhung chip nhén dugc
auy i i o Khong ding hen
o Pon gidn
5 | H so thi tuc hanh chinh [tén TTHC] | o Cin gidm gidy to
o Phic tap




MAU PHIEU
PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HIEN DAI
JAN PAN (UBND) CAC XA, PHUONG, THI TRAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lip - Ty do - Hanh phic

[...], ngay ... thang ... nam ....

PHIEU KHAO SAT MU'C PO HAI LONG

MGé 56 phiéu tiép nhdn B0 SO ... ... o cce v i e

Thii tuc hanh chinh: ... ... .. oo et
TT Quy khach danh gis nhwr thé nio vé
Noi dén tiép cita B phan Tiép | O 1ot hal long
| nhan va tra két qua? 0 Hai long
' ' o Khong hai long
Thai d¢ huéng din, tiép nhén,
tra két qua gidi quyétthituc | o Rét hai long
2 | hanh chinh cia éng/ba [ngudi | o Hai long
huéng din,tiép nhan va trakét | o Khong hai long
quaj?
Thoi gian xir Iy, hoan trakét | o Diing hen
3 | qué giai quyét thu tuc hanh 0 Cham hen nhung chip nhan dugc
chinh? o Khéng ding hen
o Pon gian

HO so thii tuc hanh chinh [tén
TTHC]

o Cén giam gidy t&

o Phuc tap
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