UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. TINH THUA THIEN HUE Pic lap - Ty do - Hanh phic
sé: 463 /Qp.UBND Thira Thién Hué, ngay 05 thang 3 nim 2015

CONG THONG TIN DIEN TU T.T.HUE

QUYLET PINH

DE’N Ng:éy: 03fs. . .. Ban hinh Quy dinh khio sat liy ¥ kién mire dd hai long

Choeen: ... ... trgng thye hi€n co ché mot cira, mdot cira lién thong

& cic co quan, don vij trén dja ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cian cir Ludt T8 chac Hoi déng nhan dén va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nidm 2003;

Cin cir Quyét dmh 56 93/2007/QD TTg ngay 22 théng 6 ndm 2007 cta Tha
tréng Chinh phii v& ban hanh Quy ché thyuc hién co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh Nha nuéc & dia phuong,

Xét d& nghi cia Gidm déc S& Noi vu tai Cong vin sb 104/SNV-CCHC
ngay 02 thiang 02 nim 2015,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh khao st 4y ¥ kién
vé muic d6 hai 1ong trong thyc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trén dia
ban tinh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu Iwc thi hanh ké tir ngay ky

Piéu 3. Chénh Vin phbng Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Noi vu, Thit
trudng cc s¢, ban, nganh cép tinh, Chu tjch UBND cé4c huyen thi x4, thinh phé
Hué, Chu tich UBND cic X4, phuémg, th tréin va cic td chirc, c4 nhén c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 3; KT. CHU  TICH

- Bj Noi v
" CT va cho PCT UBND tink; PHO CHU TICH

- Céng théng tin dién tir tinh;
- Linh dao VP va cic CV;
-Lwu: VT, KNNV, -

Phan Ngoe The




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH |
Khio sat Hy ¥ kién vé mirc 49 hai long
trong thyc hign co ché mt cira, mgt cira lién théng
& cic co' quan, don vj trén dia ban tinh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s8: 469/0D-UBND
ngay05thdng 3 ndm 2015 ciia UBND tink)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Ditu 1. Myc dich, yéu ciu

1. M dich:

2) Do ludng sy hai long cia ngudi dan, t chirc déi véi sy phuc vu cia =
can bg, cdng chirc va co quan hanh chinh trong thyuc hién co ché mét cira, mdt
cira lién thong.

b) Tao diéu kién d# t3 chirc, c4 nhan phat huy vai o giim sat v tham gia
Va0 cdng tic cai cich hanh chinh.

c) Ném bét dugc yéu ciu, mong mudn cia td chirc, c& nhin dé c6 nhiing
gidi phép cai thién chit lugng cung cép dich vy hanh chinh cOng va ning cao tinh
thén tréch nhiém, théi d6 phuc vu td chirc, c4 nhn cia doi ngii can b, cong chirc.

2. Yéu clu:

a) Viéc tb chirc khao sét loy ¥ kién dénh gia coa t chirc, c4 nhan phai
duge thyc hién thudng xuyén sau khi ké& thac giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Ung dung cong nghé thong tin vao cong tic liy v kién nhim ting
cudng viée ty dong hoa, tiét kiém thdi gian, chi phi vi giam thidu sy anh hudng
cla céc yéu td chu quan trong viéc tong hop két qua l4y v kién.

Diéu 2. Pham vi va déi tweng My ¥ kién

1. Pham vi 14y y kién 13 danh gi4 mirc d6 hai long dbi véi su phuc vy cia
cn bg, cong chirc, co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién théng tai chc sd, ban, nganh cép tinh; cic ban, chi
cyc trye thufe sé; UBND céc huyén, thj x, thanh phé; UBND cic xa, phudng,
thi tran.

2. Doi tuong 14y y kién 1a céc td chirc, c& nhan c6 giao dich hanh chinh
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véi cc co quan, don vi.
3:. Pébi tugng duge déph gia 12 can bo, c€’>ng chirc, vién cl}t’rc true tiép thue
hién tiép nhdn va hoan trahd so tai bd phan Tiép nhan va Tra ket qua.
Pidu 3. Nguyén téc khao sat, dinh gid
1. Pam l?éo khga hoc, chinh’ Xé'c, khach quan, minh bach va dan chu trong
viéc khao sat Iy ¥ kién va cong bo ket qua.
2. Bao mét thong tin v tb chirc, ¢4 nban cung cp thong tin, hop tac khao
sat 1ay v kién danh gia.
3. Nghiém ca‘l’m céc hanh vi can thiép, gdy 4p luc, sira chita, lam sai iéch
thong tin, sb liéu, két qué khao sat.
Chwong I
QUY PINH CU THE VE VIEC KHAO SAT LAY Y KIEN

Pidu 4. Noi dung, tiéu chi

1. Co quan hanh chinh pha nuéc thyc hién khao sat iy y kién danh gia
trén 04 tiéu chi:

a) Tiép cén dich vu;

b) Tha tuc hnh chinh;

¢) Su phuc vu ctia cong chirc;

d) Két qua, tién 40 giai quyét cdng viéc.

2. Cin et céc tiéu chi quy dinh tai Khoan 1 Didu nay, co quan, don Vi
dugc giap trach ,nhiem chu tri khao sét lay ¥ kiép dénh gid xay dung tiéu chi
thanh phin v2 tien hanh x&y dung bang ciu hoi dieu tra theo ké hoach trién khai
hang nam.

Pidu 5. Hinh thirc khdo sit iy ¥ kién

Viée khao sét l4y y kién td chirc, c4 nhan duoc thyc hién thong qua mot
hotic két hop céc hinh thirc sau déy:

1. Ly y kién tryc tiép tai B phén iép nhan va tra két qua.

2. Gii phiéu 1y ¥ kién (qua dudng buu dién hoac hinh thirc khac).

3. Tre tuyén qua hé thong truc tuyén (trén moi trrong mang).

4. Cac hinh thirc phi hop khéc.

Ditu 6. Hréng din cich thirc khio sit Hy ¥ kién

1. LAy y kién tryc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua:

a) M&i B4 phén tiép nhan va tra ket qua déu phai c6 hom thu dé tiép nhan
cac miu phiéu khao sat cia Khach hang giao dich.
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b) Sau khi tiép nhgn hd so thanh cong, cong chirc tiép nhan c6 nhiém vy in
Phiéu khio st giri kém véi Phiéu tiép nhan dén khach hang (c6 mau phiéu dinh
kém). ' |

¢) Gi6i thi¢u va khuyén khich khéch hing v& ¥ nghia cua viée cung cip
thong tin thong qua Phidu khao sat.

d) Cong chirc tiép nhan ghi nhan 6 luong Phibu khao st da chuyén dén
khich hing,

d) Khach hang 6 thé dién va giri Phiu khéo sét trong thoi gian hoat dong
clia B9 phén ticp nhén va tra két qua hodic théng qua dudng buu dién.

2. Ly y kién théng qua hé théng tryc tuyén:

a) Truy cép vao dia chi website hé théng khéo sat tryc tuyén.

b) Lam theo huéng dén ciia h¢ théng dé thyc hién danh gia,

¢) Khich hing c6 thé thyc hign dénh gié vio bét ky thoi gian ndo.

Diéu 7. Xdc dinh két qui khao sat

Mirc d9 hai 10ng cla t6 chrc, c4 nhan d6i véi sy phuc vu cia co quan, don
Vi va cong chirc dugce xéc dinh tai cau héi chung theo 5 murc: “Rt hai long”, “Hai
1ong”, “Chép nhan dugc”, “Khong hai 1ong”, “Khong thé chép nhan”,

Diéu 8. Céng b8, sir dyng két qua khao sit ldy ¥ kién

1. S Noi vu chu tri va phéi hop véi S& Tu phép thwe hién t chirc khio
sét lay ¢ kién danh gis muc do hi long c6 trich nhi¢m dinh ky cong bé cong
khai két qua khao st:

a) Dbi vé6i hinh thirc khao sét truc tuyén, cong bd két quad thudng xuyén
trén Trang thong tin dién tir.

b) Bdi véi c4c hinh thirc khéo sét khac, cong b két qua dinh ky it nhat 01
lan/quy (vao ngdy déu tién thang cudi cing cta quy), tai bang thong bao ciia B§
phan tiép nhén va tra két qua, Trang thong tin dién (néu ¢6) va bio cdo theo
yéu cu cla co quan c6 thdm quyén.

2. Két qua v& mire do hai 1ong cia t chirc, c& nhan d&i véi timg co quan,
don vj, timg linh vue dich vu dugc cong bé 13 thong tin chinh thirc, 13 co s¢ danh
gid chat luong phuc vu cia céc co quan, don vi cho vi¢c danh gi4, xép hang két
qué thyre hién cong téc cai cich hanh chinh hang nim tai co quan, don vi.

3. Can ctr két qua khao sat 14y ¥ kién dénh gia mitc d¢ hai long dugce cong
bd, céc co quan, don vj xem xét, dénh gi4 két qua thyc hién nhiém vy cdng tac,
binh xét thi dua, khen thudéng, quy hoach, d& bat, bé nhiém, luin chuyén cin bd,
cdng chir, vién chirc; x4y dyng va thyc hién céc giai phap khc phuc céc yéu
kém, ning cao chét luong phuc vy, déy manh cai cach hanh chinh tai co quan,
don vj.
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Pitu 9. Kinh phi didu tra, khao sat

1. Kinh phi thyc hién didu tra, khao sét va cc cong viéc c6 lién quan
duoc chp tir ngn sich nha nuoc theo phan chp hién hanh va huy ddng tir cac
ngudn hop phép khac. Cac co quan, don vi duoc giao chi trl khao sat 14y ¥ kién
danh gi4 mitc do hai long dy toan kinh phi thuc hién trong ké hoach du toan
kinh phi cai c4ch hanh chinh hang nam.

2. Viéc 14p du toan, sir dung va thanh, quyét toan kinh phi khao st lay y
kién d4nh gi4 thye hién theo quy dinh, huong din cha BO Tai chinh va cac quy
dinh, huéng din c6 lién quan.

Chwrong III
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 10. Tréch nhiém to chirc thirc hién

1. Céc s0, ban, nganh cép tinh; c4c ban, chi cuc truc thudc so; UBND cac
huyén, thj xa, thinh phé; UBND céc xa, phuong, thi trén:

2) Xay dung ké hoach va t6 chirc khio sat ldy ¢ kién dénh gis, cong bb
mitc @9 hai 1ong tai B phén tiép nhén va trd két qua dam bio it nbAt 01 1an/quy.
Khuyén khich wu tién trién khai hinh thirc khao sat truc tuyén.

b) Té chirc tuyén truyén nng cao nhén thic cua td chirc, c4 nhén vé trach
phiém phéi hop tham gia khao sat lay ¥ kién dénh gid mirc 40 hai long tai B
phén tiép nhan v ra két qua. :

c) Bé tri kinh phi trong dy todn kinh phi cai c4ch hanh chinh hang nim va
bao dam céc nguén lwc thuc hién d2 trién khai khao sét lay ¥ kién danh gié cia
co quan, don vi theo quy dinh.

d) Phéi hop cung cép thong tin dhy di cho S& Noi vu va céc co quan ¢6

r

lién quan phuc vu viéc khiao sét truc tuyén mirc do hai 16ng trén dia ban tinh.

d) Bo cdo tinh hinh thyc hién va két qua khao sat vé UBND tinh (thong
qua S& Noi vu) truée ngay 25 thang 11 hang ndm dé tdng hop, x4c dinh mac do
hai 1ong trén pham vi todn tinh.

¢) UBND céc huyén, thi xa, thanh ph chiu trich nhiém tbng hop, cong bd
két qua khio sét nam cia UBND céc xa, phuong, thi trAn vao ngdy 01 thing 11
hang ndm.

g) Céc s& cp tinh chju trich nhiém tdng hop, cong bd két qua khao sat
nam cia céc ban, chi cuc tryc thude so vao ngay 01 thang 11 hang nam.

2. S& Noi vy

a) Chiu tréch nhiém téng hop, cong bb két qua khao sat n&m cta c4c so,
ban, nganh cép tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé vio ngay 01 thang 11
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hang nim. -

b) Pén déc, kiém tra viéc trién khai thyc hién Quy dinh, trinh UBND tinh
xem xét, khen thuéng céc co quan, t6 chtrc va c4 nhan c6 thanh tich xut séc, xit
Iy trach nhiém cdc co quan, t6 chirc, ¢4 nhén vi pham Quy dinh nay.

¢) Tham muu UBND tinh quy dinh s6 Itong m&u khao sat 14y ¥ kién tai
céc co quan, don vi trong ké hoach céi cich hanh chinh hing nim cia UBND
tinh.

d) Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach t4 chirc kho sat tryc tuyén
mic d6 hai long trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lign théng & céc co
quan, don vi trén dia ban tinh.

3. Vian phong UBND tinh:

a) Nghién ciru, xay dyng “Hé thong khéo sét danh gid mrc 45 hai long” I
mét bé phén hop thinh ciia phin mém Quan 1y hd so mét cira dé dam bio tinh
ddng b6 khi trién khai thuc hién. .

b) Tham muu UBND tinh phuong 4n mé réng viéc ldy ¥ kién danh gis
trén cic mang di dong thong qua hé théng tdng dai tin nhén.

4. 86 Tai chinh thim dinh va trinh UBND tinh phé duyét kinh phi diéu
tra, khao sat trong ngén sach hang nim cia S& N6i vu va cac s, ban, nganh,
don vi sy nghiép thugc UBND tinh; huéng din UBND cép huyén bé tri ngén
séch cho cdng tac diéu tra, khao sat theo phén cAp ngén sach hién hanh.

5. P& nghi Uy ban Mit tran Té québc Viét Nam tinh, céc t6 chirc chinh tri -
x4 hgi va cac doan thé cép tinh, cdp huyén ddy manh viéc tuyén truyén, phd bién
viéc t6 chirc thyc hién Quy dinh; phéi hep cung cép thong tin, tham gia gidm s4t
qué trinh thye hién, :

6. Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh, B4o Thira Thién Hué va chc co quan
thong tin dai ching trén dja bn tinh c6 trach nhi¢m phé bién, tuyén truyén viéc
t chic thye hién Quy dinh niy, phéi hop cung cép thong tin phuc vu didu tra,
khao sat, cong bb kip thoi két qua khio sat, dénh gi4 muc d6 hai long dén cac
tAng 16p nhan d4n. |

Piu 11. Trich nhi¢m ciia t5 chirc, c4 nhan

1. Bi v6i cén b, cong chirc by phan Tiép nhan va tra két qua:

a) Tuyén truyén va cung cép ddy dit thong tin cia Phidu khao sét cho cong

A

dan.
~ b) Huéng dan céch thirc dién thong tin vio Phiéu khao sét, tiép thu nhitng
¥ kién goép y ciia cong dan ddi véi c4 nhén, don vi. '
2. Pbi véi cong dan tham gia gop ¥ |
a) GOp ¥ trung thyc, trach nhiém déi v6i can bd cong chirc, co quan duoc
6
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d4nh gia.
b) Tich cyc tham gia gop ¥ dbi véi can bo cong chirc, co quan thuge tinh

@& ning cao chit lugng phuc vu va giai quy&t thii tuc hanh chinh ngdy cang tbt

hon.

Pidu 12. Co quan, don vi, td chirc va cd nhéin c6 lien quan chju trach
ghiém thue hién Quy dinh ndy. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng mic,
cdc co quan, don vi, & chirc, c4 nhan phan anh v& UBND tinh (théng qua S&
N6i vu) dé xem xét, diéu chinh b sung cho phi hop./. ¢~

TM. UY BAN NHAN DAN
K T.CHU TICH
13 CHU TICH

Phan Ngoc Tho




EU KHAQ SAT MUC PO HAI LONG

i G VE DJCH VU HANH CHINH CONG
A :\, (6ng/Bi khong phii ky tén)

7 %: ai: B§ phin mj cira thujc ........

(Ban et dinh so 469 /0D-UBND ngdy05/3/2015 ciia UBND tinh)
Kinh gt
Nhim c6 the g tin gép ¥ cho viéc ning cao chit luong phuc vu t§ chirc, c4 nhan khi

lién hé giai quyet tha tuc hanh chinh, ........ a8 ngh1 quy Ong/Ba vui long cung cp cac thong
tin trong phi€u dudi day va giri vao hop thr gép ycta .......... ,
Trén trong cam on.

1. THONG TIN KHACH HANG
Ma sd ho so:
Linh vurc:
Vé loai cong viéc:
Ngay tiép nhan: Ngay hen tra:

IL PANH GIA CONG CHUC TIEP NHAN

. Ho va tén:
Anh Ngay sinh:
Trinh &6 hoc vn:
Chirc vu:
ns - Y kién danh gis
IT Ngi dung khio sat Xin ddnh ddu chéo (X) vilo 6 lra chon
OJ Rét lich su va diung muc

Quy khich d4nh gii nhw thé ndo vé | O Lich sy, d& gin, d& hoi
1 | thAi d§ giao tiép ciia can b§ tiép nhin hd | O Binh thuong

s0? O Thér o, khé ghn

O Khé chiu, khdng lich sy

O Rat tan tinh, 13 ring, chu d4o

O Tén tinh, 13 rang

O Binh thirong

O Qua loa, khé hidu

O Géy kh6 dé nhung khong ¢6 1y do chinh
déang :

Quy khich dinh gis nhw thé nao vé
2 | céch hwéng din hd so thye hién thi tuc
hanh chinh ciia cin b tiép nhin hd so?

O R4t hai long

[J Hai long

O Chép nhan duoc

O Khéng hai long

O Khéng thé chép nhén dwoc

Quy khach cé hai long vé sy phuc vu
ciia cAn b tiép nhéin hd so?

» . A - A ) A
'}?an,h gn: cl'l:mg Vf mu;c do hi?l lén% doi 01 0 2 0 3 O 4
v6i can bg tiep nhidn ho so (tir 1 den 5
4 | twong img v6i mirc d¢ tir it hai long dén
hai long nhét)
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TiL. DANH GIA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

TT

Néi dung khio sat

Y kién danh gid
Xin ddnh ddu chéo (X) vio 8 lwa chon

Quy khich c6 hai 1ong vé noi don tiép
cia B¢ phén tiép nhdn va tra két qua
khong?

O Réng rd, thofag mét lich sy
O Binh thuong - é
0O Chua thoai méi im

O Rt bt tién

Khi dén by phin Bj phin tiép nhin
va tra két qua, Quy khsch dei bao nhiéun
liu @2 gip can b tiép, m vigc?

O Dén 12 gip dugc ngay

O Dusi 30 phit

O Trén 30 phat

) Dén mot vai 1dn méi gip

Céng viéc ciia Quy khdch cb dwoc gidi
quyét dang hen khong?

O Sém hen
O Duang hen
O Tréhen

Trwée khi ngp bd so Quy khach phii dén
miy lin?

O Dén np ngay
0 01 lin

0 02 l4n

0 03 lan

O Trén 03 I

Tir khi ndp ho so dén khi nhin két qua,
Quy khach da di lai vo6i co' quan giai
quyét thii tyc hanh chinh miy lin?

0o0t-02lam
003 -04 I
O Tir 05 14n tré 1én

Ly do Quy khéch phai chi tra thém mdt
khoan tién (nhu" thu lao, méi giéi, tw
vén, giap 45, “bdi dudng” cong chic,..)
ngoai quy dinh khi gidi quyét cong vige?

0O Khong phai chi tri thém

O Xuft phét tir tinh cam (ty nguyén)

0O X3 giao binh thudng

0 Muén dugc giai quyét sém cong viéc
O Do cong chic goi ¥

S6 co quan Quy khach phai dén aé
giai quyét mdt thi tyc hinh chinh

0O 1 not
0O 2noi
O Tu3 noitro lén

Quy khach dinh gia mirc dq hai long
chung déi véi két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh ciia co' quan, don vi

O Rét hai 1ong

O Hai 1dng

a Chép nhan dugc

0O Khong hai 1ong

0 Khéng thé chip nhin dugc

Pinh gia chung vé mirc 49 hai long dm
v6i co quan, don vi (t 1 dén 10 tu'ong
img véi mirc d tir it hai long dén hai
1ong nhit)
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