UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN A LUOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:25 /TB-UBND A Ludi, ngay 14 thang 3 nam 2019
THONG BAO

V& viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc
hanh chinh nim 2019 trén dia ban huyén

Kinh gui:
- Céc phong, ban chuyén mon cip huyén;
- Uy ban nhan dan céc x4, thi tran.

Can cir Ké hoach s 01/KH-UBND ngay 02 thang 01 nam 2019 cta Uy ban
nhan dan huyén vé viéc kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nim 2019; Ké
hoach s6 04/KH-UBND ngay 09 thang 01 nim 2019 cta Uy ban nhan dan huyén
vé viéc kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019;
Quyét dinh s6 327 /QD-UBND ngay 11 thang 3 nim 2019 cua Uy ban nhan
dan huyén vé viéc thanh 1ap Poan Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2019 trén dia ban huy¢n,;

Pé kiém tra, danh gia két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cong tac
cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019, viéc thuc hién co
ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai cac co quan chuyén mén thugc UBND
huyén va UBND cép x4, nham muc dich gitup cac co quan, don vi thdo g& nhiing
kho khin, vudng mic trong qua trinh trién khai to chire thyc hién; dong thoi, dé ra
giai phap khac phuc nhiing ton tai, han ché dé thuc hién ngay cang tot hon cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh; gép phan ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh va nang cao hiéu luc, hiéu qua cua hoat dong quan 1y nha nudc;
nang cao vai tro, trdch nhi€ém cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc hién
nhiém vu.

UBND huyén tién hanh kiém tra c6ng tac cai cach hanh chinh va kiém soat
tha tuc hanh chinh ndm 2019 tai cic co quan, don vi (c6 danh sach kém theo). Bé
nghi cac co quan, don vi lién quan thuc hién mot s6 ndi dung sau:

- Cac co quan, don vi dugc kiém tra: Ctr Chuyén vién c6 trach nhiém, nam
virng chuyén mon nghi€p vu dé phdi hgp va cung cap cac thong tin, hod so, bicu
mau cho Poan Kiém tra va chuan bi bdo c4o theo dé cuong.

- Bdi véi thanh vién Poan kiém tra: Sap xép cong viéc chuyén moén tham gia
theo dung lich, thoi gian dé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Tb chuc thuc hién
nghiém tic cac ndi dung K& hoach di dé ra; két thac mdi dot kiém tra téng hop,
bao cao UBND huyén dé kip thoi thao g& nhimg kho khin, vuéng mic va chan
chinh céc sai sot tai cadc co quan, don vi dugc kiém tra.



Ghi cha: Poi véi don vi khéng cé tén trong Danh sach dwoc kiém tra, dé
nghi giri bdo cdo theo dé cwong dinh kém vé UBND huyén (qua Vin phong HPND
va UBND /huyén doi véi Bdo cdo kiém sodt thi tuc hanh chinh, qua Phong Noi vu
déi véi Bdo cdo cdi cdch hanh chinh) triede ngay 20 thang 4 nam 2019.

UBND huy¢n thong bao dén céc phong, ban truc thuoc UBND huyén va
UBND céc x4, thi tran biét dé thyc hién./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huyén (b/c); :

- Phong Noi vuy;

- VP: CVP, CVNC;

- Luu: VT.

Nguyén Manh Hung



Danh sich co quan, don vi va thoi gian kiém tra
(Kem theo Théng bao so

ITB-UBND ngay

thang 3 nam 2019 ciia Uy ban nhén ddn huyén)

TT PON VI THOI PIA PIEM THANH PHAN THAM GIA GHI CHU
GIAN

I. Phong chuyén mén cip huyén
1 | Phong Tai chinh - Ke 04/4/2019 | PO Thi:air}‘f”h “K& | Bai dién Lanh dao, cdc Chuyén vién c6 lién quan Bubi chidu
2 | Phong Tu phép 04/4/2019 Phong Tu phép Pai dién Lanh dao, cdc Chuyén vién cd lién quan Bubi sang
3 gﬁgggTai Nguyén va Moi 05/4/2019 Phc‘)n'g/I g?![ rﬂgﬁgéﬂ va | DPai dién Lanh dao, cac Chuyén vién co lién quan Budi chidu

I1. Uy ban nhén dan cap xa
4 | XaARoang 19/3/2019 UBND xa Bgl\%ﬁ'rll'éélnl\}ll \(jg(():éft):éélégnfllo}g,Ig?rEDciltchBcNé[l)i’én quan Budi sang
s xanv
6 | Xa Huong Nguyen 20/3/2019 UBND xa Bgl\iﬁ'lll'éé/nlill \C/Tgcz:éfz:écnégni}g,Ig(?tg[c):ilchcNé[l)i’én quan Buoi séng
7 | X&Phu Vinh 22/3/2019 UBND xa Bgl\il'?'rll'éé/nl\lll \(jg%éfz:éélégnfgg,Ig(?tfglzilll;chNé[l)i’én quan Budi sang
o |xt5on oy
o xanngs
10 | Xa Hong Béc 27/3/2019 UBND x4 Dai dién Lanh dao Dang uy, HOND, UBND, Bubi sang

UBMTTQVN va cac can bd, cong chirc c6 lién quan




o[ [vos|  mow  [Bpdimunen mooen T
e L B ot AN
13 | UBND Thi tran 02/4/2019 UBND thi tran Bgl\il'?'lll'éf/nl\tll \C/Téa(z:é?:éélégni}g,Igf}))nl\gj]iilchcNé[l)i’én quan Buoi chicu
14 | X Bac Son 03/4/2019 UBND xa Bgl\%l'?'rll'({)fl/nl\tll Sgcz:éf?:écnégni}g,Igff))nl\guéul;chNéEl)i’én quan Buoi sing

Ghichua: - Buofi sang: Bd'{ a”dgt lam viéc tir 08 gio 00 dé'ig 11 gio 00
- Buoi chiéu: Bat dau lam viéc tuw 14 gio 00 den 17 gio 00
(Néu co sy thay doi vé thoi gian kiém tra, Uy ban nhdn ddn huyén sé thong bao truoc 02 ngay)







DPE CUONG BAO CAO
Vé to chirc trién khai, thwee hién cong tic cai cach hanh chinh
nim 2018 dén Quy I nim 2019

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. T6 chirc trién khai thue hién cac van ban

Cac vin ban cua cap uy Pang da ban hanh nhdm cu thé héa cac Ké hoach,
Chuong trinh CCHC ctia huyén tir dau nam 2018 dén nay.

T6 chirc cac Hoi nghi téng két (so két, chuyén dé) vé cong taic CCHC nam
2018 (co the long ghép vao Hoi nghi tong ket nam cua dia phwong) nham tang
cuong hi€u qua cong tac lanh dao, chi dao, ki€m tra giam sat cong tac CCHC.

2. Van dé ra soat cac vin ban quy pham phap luat

S6 luong cac vin ban c6 chira noi dung thi tuc hanh chinh da ra soét va dé
nghi cap c6 tham quyén di€u chinh, bd sung, huy bo tir ddu nam 2018 dén nay.

Cong tac kiém tra va xtr 1y vin ban quy pham phap luat theo Nghi dinh s
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va
bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phép luat.

3. Thuc hién nhiém vu ciia B phin tiép nhan va tra két qua (Bé phdn
TN&TKQ)

Ban hanh cac vin ban thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong, gém:
Quy dinh, Quy ché t6 chuc va hoat dong; Quyét dinh cing co, ki¢n toan cua Bo
phan TN&TKQ.

Chat lugng, trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tinh than thai do phuc vu, ¥ thirc
ky ludt cia doi ngli can bd cong chirc 1am viéc tai BO phan TN&TKOQ.

Co so vat chit cia Bo phan TN&TKQ, gém: Dién tich st dung, khu vuc
cho doi, ghé ngdi cho cong dan, ban ghé lam viée, tu dung ho so, may vi tinh, may
photo, may fax, dién thoai, quat,...

Thuc hién cic quy dinh vé can bo, cong chuc lam viéc tai BO phan
TN&TKQ gom: Bang tén cong chirc trén ban lam viéc, deo thé, dong phuc trong
thuc hién nhi¢m vu,...

Cong khai thtl tuc hanh chinh tai B4 phan TN&TKQ, bao gdm: Sé luong
linh vuc, loai TTHC theo quy dinh phai thuc hién; trong d6, s6 lugng linh vuc,
cong viée da duoc niém yét cong khai; cac loai biéu mau, gidy td, ho so; thoi gian
hen tra két qua va muc thu phi, 1€ phi d6i1 voi tung loai TTHC; quy trinh giai
quyét; lich 1am viéc; hinh thirc niém yét rd rang, dé tiép can khong.

Hom thu gop ¥ hodc s6 gop ¥, s6 lugng thu gép ¥ (néu c6) tir dau nam 2018
dén nay.

Pon thu khiéu nai, to céo tir ddu nam 2018 dén nay; trong d6 di giai quyét,
chua giai quyét.



- Cac loai phiéu, s theo dai:

+ Phiéu tiép nhan: SO luong da sir dung tir dau nam 2018 dén nay; trong do:
Thoi gian hen trd ding hay chua dung theo quy dinh, s6 luong cong viéc tra dung
hen, khong dang hen;

+ S theo ddi: Sb lugng hd so duoc tiép nhan va giai quyét theo timg linh vurc
tir dau nam 2018 dén nay, vi¢c ky nhan két qua da giai quyét co thuc hién khong;

+ S6 lugng phiéu hudéng dan di sir dung tir ddu ndm 2018 dén nay;

+ Phiéu khao sat mirc d hai long.

- Céc loai TTHC da thue hién theo co ché mot cira lién thong.

- Viéc thyc hién cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cta cong chirc, vién
chuc lam viéc tai B§ phan TN&TKQ trong thoi gian qua.

- Viéc thuc hién ché do bao cao dinh ky hang thang, quy, nim vé thuc hién
nhiém vu cua B§ phan TN&TKQ trong thoi gian qua.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc

Viéc trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong cong viéc quan 1y hanh
chinh, trao doi thong tin gitta cac co quan nha nudc, t6 chirc, ca nhan.

Viéc trién khai thuc hién Gng dung cic phan mém vao giai quyét cong viéc
cua co quan néi chung va cua cac phong, ban, cong chirc chuyén mon noi riéng.

5. M6t s6 nhiém vu cu thé khac

Két qua thuc hién thong bao két luan kiém tra CCHC tai cac co quan, dia
phuong da kiém tra trong nam 2017, 2018.

Thuc hién Chi thi sé 13/CT-UBND ngay 22/11/2016 ctia UBND huyén day
manh cai cdch hanh chinh gan lién véi Gng dung cong nghé thong tin
va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
nhim ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cua bd may nha nudc
trén dia ban huyén A Lu6i va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 23/9/2018 caa UBND
huyén vé viéc ting cuong quan 1y cong tac to chirc b may va siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban huyén A Ludi.

Thuc hién cac Quyét dinh sd 24/2017/QD-UBND ngay 04/05/2017 Ban
hanh quy dinh chinh sach hd tro cho can bd, cong chirc, vién chuc lam viéc tai
trung tAm hanh chinh céng tinh, cap huyén va bo phan tiép nhan va tra két qua cip
x4 trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015.

II. PANH GIA CHUNG, NHUNG TON TAIL, VUOGNG MAC VA KIEN
NGHI, PE XUAT (néu cd)

III. CAC GIAI PHAP KHAC PHUC VA PINH HUONG CONG TAC
CCHC TRONG THOI GIAN TOI



‘ , DPE CUONG BAO CAO
Vé tinh hinh, két qua thye hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2018 den quy I nam 2019

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac lanh, chi dao.
- Viéc t6 chure trién khai thue hién céc van ban chi dao cta cép trén.

- C4c van ban chi dao don vi d3 ban hanh lién quan dén cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh.

2. Vé cong khai TTHC

- Hinh thtrc cong khai.

- Tinh khoa hoc, kip thoi, day du.

4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca ho so giai quyet theo co ché mot cua,
mot cura lién thong; theo dich vu cong tryc tuyén): S6 ho so da giai quyét (trong
do: so ho so giai quyet dung han; s6 ho S0 giai quyét qua han); S6 hd so dang giai
quyét, trong d6: S6 ho so chwra dén han; s6 hd so da qué han.

5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- T(X)ng’ s6 phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bao cao, trong do: S6
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; S6 phan anh, ki€én nghi vé hanh vi
hanh chinh.

- Tinh hinh, két qué xtr 1y: S0 phan anh, kién nghi da chuyén xu 1y, s0 phan
anh, kién nghi da co két qua xur 1y.

6. V@ ra soat, don gian héa TTHC

- K& hoach ra soat thu tuc hanh chinh cta don vi nam 2018 va 2019.

- Bao c4o két qua ra soat thu tuc hanh chinh nam 2018 va quy 1/2019.

- Bao céo két qua ra soat thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb 27/Qb-
UBND ngay 23/01/2019 cta Uy ban nhan dan huyén A Ludi v€ viéc ban hanh Ké
hoach ra soat thu tuc hanh chinh nam 2019 (Bdo cdo két qua ra soat doi voi danh
muc thu tuc hanh chinh duwoc Uy ban nhdn dan huyén giao nhiém vu chu tri hodc
phoi hop thuc hién).

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- C4c hinh thirc cu thé dé‘ thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, pho bién chi
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

- Céhc két qua khac da thuc ?hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé) bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

8. Vé viéc nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC (néu co)

9. Vé cong tac tw kiém tra thwe hién kiém soat TTHC



- V& cong tac kiém tra: s6 1an kiém tra viéc thyc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh; hinh thtrc ki€m tra; két qua kiém tra.

- Viéc khen thudng, xir Iy can b, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat
thuc hién thu tuc hanh chinh.

10. N6i dung khac

- Viéc thue hién ché d6 hd tro cho can b dau mdi thuc hién nhiém vy kiém
soat thu tuc hanh chinh...

II. PANH GIA CHUNG

- Panh gia chung vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC. So sanh hiéu qua
cong tac kiem soat TTHC ky nay voi cung ky nam trudc;

- Ty danh gia mirc d6 hoan thanh cong tac kiém soat TTHC ctia co quan

- Banh gia nhiing khé khan, vudng mic, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC:

+ Néu cu thé nhirng kho khan, vudéng mac, ton tai, han ché tai co quan, don
vi truc thudc trong cong tac ki€m soat TTHC

+ Phan tich rd nguyén nhan chu quan, khach quan cua nhiing kho khan,
vudng mac, ton tai, han ché va nguyén nhan.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA KY TIEP THEO

Néu nhfrng dinh hudng, muc ti€u co ban, nhitng giai phap, qhiém vu cu thé
trong cong kieém soat TTHC s€ duogc tap trung thuc hién trong ky tiép theo.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan co tham quyén nghién ctru bd sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC (néu phat hién c6 thiéu sot, bat cap);

- K1ep nghi co quan ¢ tham quygn huéng dan thue hién cac quy dinh cua
phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC (n€u c6 vudng mac);

- Pé xuét cac giai phap, sang kién nang cao hiu qua cong tac kiém soat
TTHC, khic phuc nhitng kho khin, vuéng mic;

- Céac ndi dung cu thé khac can kién nghi, dé xuat./.
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