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HUYEN A LUOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1986 /QDB-UBND A Luéi,ngay 25 thang 12 nam 2018
QUYET PINH

) Vé viéc ban hanh Muc tiéu ghflt lwgng
va Keé hoach thuc hién Muc tiéu chat lwgng nam 2019

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ctr Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctua Thu
tuéng chinh pha vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cia Uy
ban nhan dan tinh vé viéc xay dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai tién Hé théng
quan 1y chat luong phu hop voi Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va
hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Thura
Thién Hué;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong HDND va UBND huyén va Pai dién 1anh
dao IS0,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Muyc tiéu chit luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu
chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 nim 2019 tai UBND huyén
A Luoi.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan, Ban Chi
dao ISO, Thu truong cac co quan, don vi lién quan va Chu tich UBND cac x4, thi
tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu diéu 3; —

- UBND tinh (b/c); SR
- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c); N
- CT va cac PCT UBND huy¢n;

- CVP, PCVP;
- Luu: VT, CV(CNTT).




MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2019

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1986 /OP-UBNDngay 25 / 12 /2018
cua UBND huyén A Luwor)

1. Céac phong ban chuyén mén thugc UBND huyén phan dau hoan thanh
100% nhiém vu trong tdm da dang ky véi Cha tich UBND huyén (Chuong trinh
cong tdc nam).

2. Ap dung cong dich vu cong truc tuyén trong viéc tiép nhan va tra két
qua. Pam bao 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché
mot cira, mdt ctra lién thong tai Trung tdm hanh chinh cong huyén. Phan dau
trén 90% céac hd so ding han.

3. Khao sat 1ay y kién danh gida mac d6 hai long d6i véi su phuc vu cia can
b0, cong chtrc, co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai Trung tdm hanh chinh céng va cac phong ban chuyén
mon thuoc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran.

4. Tiép tuc tng dung hiéu qua cic phan mém dung chung cua tinh trong hoat
dong cia UBND huyén, dam bao 100% van ban di duoc ky sb6 va guri trén moi
truong mang.

5. Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN SO 9001:2015. T6 chirc danh gia ndi bo it nhat 01 lan/nim doi
v6i Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 két hop
kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién nhiém vu nim./.



KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2019
/12 /12018 cua UBND huyén A Luor)

Can ¢t muc tiéu chat luong ndm 2019, UBND huyén xay dung ké hoach dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:

tiéu da dat ra:

1986

/OD-UBND ngay

25

1. Muc tiéu thir nhat: Cac phong ban chuyén mén thuoc UBND huyén phan ddu hoan thanh 100% nhiém vu trong
tam da dang ky vdi Chu tich UBND huyén (Chuong trinh cong tac nam).
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2. Muc tiéu thir hai: Ap dung cong dich vu cong truc tuyén trong viéc tiép nhan va tra két qua. Pam bao 100%
TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Trung tdm hanh chinh céng
huyén. Phan dau 90% cac ho so dung han.
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dich vu cong truc myén, cong bd cac mon va cac co quan,
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3. Muc tiéu thir ba: Khao sat 1ay y kién danh gia mtc d6 hai 1ong ddi véi su phuc vu cta can bd, cong chire, co quan,
don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra li€n thong tai Trung tdm hanh chinh cong va cac
phong ban chuyén mon thuoc UBND huyén.
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4. Muc tiéu thir bon: Tiép tuc tng dung hiéu qua cac phan mém dung chung cua tinh trong hoat dong cia UBND

huyén, dam bao 100% vin ban di duoc ky s6 va giri trén moi truong mang.

chuyén mon
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5. Muc tiéu thir niam: Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015. T6 chirc danh gia ndi bo it nhat 01 lan/nam dbi voi He thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 két hop kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hi¢n nhi€ém vy nam.
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